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Teleassistenza Outdoor

Digis gestisce un Centro Servizi di Teleassistenza (CST) Outdoor che consente di erogare un
servizio in termini di assistenza sociale e psicologica e di controllo a distanza. La soluzione
fornisce un aiuto quotidiano e un sostegno concreto a soggetti anziani, disabili o portatori
di particolari patologie (ad es. morbo di Alzheimer).

La tecnologia telematica consente di monitorare I'utente in modo discreto e non invadente,
per 365 giorni all’anno, 24 ore su 24, offrendo assistenza specialistica per la localizzazione
dell’utente, l'identificazione di condizioni di rischio e I’attivazione delle procedure di soccorso

pit adeguate, mediante l'utilizzo di un telefono GSM/GPS o altro sistema dedicato.

kL OBIETTIVI

I Favorire lo svolgimento delle normali attivita quotidiane agli assistiti

I® Favorire il mantenimento di relazioni sociali e delle eventuali attivita lavorative degli assistiti

I Agevolare la vita quotidiana dei familiari degli assistiti

i SOLUZIONE

La soluzione di Teleassistenza Outdoor &
specificamente studiato per gli anziani che ancora
conducono una vita sociale o lavorativa attiva, che li
porta ad allontanarsi dalla loro abitazione, ma anche
per utenti disabili o affetti da particolari patologie
(vedi Alzheimer).

Il servizio si pone 'obiettivo, oltre alla classica
teleassistenza, di offrire assistenza specialistica per
la localizzazione dell’utente, l’identificazione di
condizioni di rischio e I’attivazione delle procedure di
soccorso pit adeguate, mediante ['utilizzo di un
telefono GSM/GPS o altro sistema dedicato.

I Esso é dotato di un sistema GPS per la localizzazione
dell’'utente, con tasto programmato per la chiamata
diretta al CST. Il personale tecnico operante presso
il CST puo gestire completamente ’evento di
allarme, in quanto dispone di tutti i dati relativi
all’utente:

Anagrafica
Elementi sullo stato di salute

Numeri telefonici corrispondenti a reperibilita
di parenti e/o conoscenti degli utenti

Elementi di localizzazione dell’utente, in modo
da facilitare l’arrivo dei soccorsi

Il servizio € erogato in qualsiasi momento 24 ore su
24 per 365 giorni all'anno e viene attivato nel momento
in cui l'utente lancia l'allarme tramite il tasto di
emergenza.

In caso di necessita, per un disturbo fisico, nel caso
Ci si perda e per qualunque necessita di aiuto, la
persona che utilizza il telefono in dotazione, premendo
uno dei tasti pre-configurati, puo ricevere immediata
assistenza dal personale specializzato del CST.
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. MODELLO ESPLICATIVO

. . Numeri telefonici Elementi di
Anagrafica Situazione persone localizzazione
dell’utente da avvisare dell’utente




